
 

聯意製作股份有限公司 

新聞倫理委員會會議記錄 

 

日    期：民國 105 年 2月 4日星期四 

 

時    間：上午 10 時 30 分 

 

地    點：台北市內湖區瑞光路 451 號 11 樓董事會 

 

主    席：董事長  張孝威 

 

出席委員：秋雨文化董事長(代理主席)                張水江 

          商業周刊創辦人                         金惟純 

政治大學廣播電視學系教授               劉幼琍 

          政治大學科技管理與智慧財產研究所教授   蕭瑞麟 

列席人員：執行副總經理                           廖福順 

新聞部總監                             詹怡宜 

新聞部執行副總監        王結玲 

新聞部副總監          沈文慈 

新聞部副總監          林瑋鈞 

法律事務部經理                         黃鈺媖 

董事會行政秘書(擔任會議紀錄)            謝季安 

 

 



 會議紀錄 

會議開始前，TVBS 張董事長表示尊重 NCC 評鑑審查委員會所提出之建

議：由外部專業人士擔任委員，內部人員不應參與會議討論；因此張董事

長不再擔任 TVBS 新聞倫理委員會主席一職亦不出席；除此之外，提出以

下五點對新聞部的期待： 

1. 媒體是社會的良心，我們要記住我們扮演著社會教育的角色，既然是

教育者，我們要講的是真理不是個人的觀點。 

2. 媒體要報導的是事實，不是人云亦云，事實真相的發掘靠平日基本功

的累積，要建立人脈。 

3. 要多看書來建立常識的基礎，一個好的記者要有豐富的常識，才能做

正確的判斷。 

4. 民意與民粹的界線模糊，自稱是代表主流民意的政治人物所提的主張，

未必就有利於全民福祉，我們不要輕易地處理。 

5. 媒體有觀點是正常的，但觀點必須建立在普世價值之上，而不是政治

立場上。 

此次新聞倫理委員會由張水江委員代理主席，開始進行議程。 

根據會議議程分為以下四個部分：NCC 函送案 1則、觀眾申訴處理報

告、新聞部教育訓練、委員建議與臨時動議。 

一、 NCC 函送案 1則 

 民眾反映 104/10/14 播出「專欺國小女生 色狼尾隨後襲胸 5 人受

害」新聞之意見。 

1.  根據 NCC 來函的內容進行以下的檢討回覆 

 很遺憾造成民眾的投訴，在新聞報導畫面確實欠缺周詳；為提升

新聞倫理及新聞品質，以下為敝公司提出的檢討回覆： 

 該新聞內容重複畫面過多且畫面人物辨識度高，應特別注意保護



未成年兒童、婦女、身心障礙等的個人隱私問題，且重複畫面對於新

聞傳達並不會有幫助，只會造成觀眾不適觀感，往後會做適當的規範

來進行報導。 

2.  針對處理敏感性社會事件畫面之委員建議 

(1) 遵守兒少法規範：在播送新聞畫面時，應謹記且恪遵兒少法的規

範，保護未成年兒少，除此之外，婦女及身心障礙人士的個人隱私亦

要更加留意，同時並避免畫面人物辨識度過高以及重複不必要畫面而

造成不良觀感。 

(2) 參考英國 BBC：以手繪畫抽象的方式呈現，或改成不同議題討論、

提高議題的層次，如社區治安問題。 

(3) 參考日本：以空景的方式處理社會事件。 

二、 觀眾申訴處理報告 

 報告人：TVBS 新聞部總監 詹怡宜 

 討論要點 

1. 說明 TVBS 觀眾服務系統：如何接收觀眾的客訴，後續處理方式等。

(附件二：TVBS 觀眾服務系統示意圖) 

2. 新聞部觀眾服務中心分類名稱之調整：以原分類(建議/詢問/申訴/

緊急/其他)而言，目前一年累積多達 1389 件客訴案，詳查其中的

申訴類別案件後，實際上觀眾留言內容並不完全符合「申訴」案件；

因此委員們建議更改類別之標題，如建議、意見陳述、詢問等，不

宜以申訴來概括，並使主管單位、委員及內部同仁能具體明白客訴

內容。 

三、 新聞部教育訓練 

 報告人：TVBS 新聞部總監 詹怡宜 

 討論要點 



1. 說明新聞部教育訓練之內容（附件三：新聞部教育訓練流程） 

2. 委員建議 

(1) 以新聞倫理委員會的宗旨而言，建議新聞部將「新聞倫理」納入

教育訓練一環，例如邀請不同族群之社會團體，接觸多元的各領域專

家；利用實際的新聞個案啟發並提升新聞部同仁的敏感度，亦是屬於

在職訓練的一部分。 

(2) 訓練方式：例如開設一議題系列的工作坊，情境設計或角色扮演

的方式等，讓新聞部同仁可以深刻的體會並明白往後面對類似個案的

處理方式。 

(3) 以倫理角度而言，媒體的最大貢獻之一，是引領觀眾接受一個價

值觀。 

四、 委員建議與臨時動議 

 TVBS 新聞倫理委員會組織章程之修訂 

    根據 2016 年 1 月 28 日 NCC 評鑑審查會議之兩項建議與提醒；一

為新聞倫理委員會的委員應全由外部人士擔任，內部管理階層不應出

席會議；二為新聞倫理委員會召開次數一年應 4次以上。TVBS 尊重並

接受 NCC 評鑑審查會議之建議，因此決議更動章程內容，結論如下： 

    由於往後內部委員及管理階層不再參與會議，為有利於往後若有

決議之進行，委員們一致同意委員人數應設置 5至 7人較為合適(需再

邀請一位外部人士來擔任委員)，委員互推一人擔任召集人，召集人決

定召開會議，並由 TVBS 新聞部來執行後續會議之安排；而召集人將於

下次會議選定。因 NCC 評鑑委員會根據 2014 年、2015 年召開會議之

次數過少(分別為 1 次及 2 次)，評鑑會委員們提醒會議召開次數一年

應至少 5 次，原章程內一季一次會議的原則不變，僅屆時要再多召開

一次。 



  根據以上決議內容，經修訂之 TVBS 新聞倫理委員會組織章程如附

件三。 

 

附件一：TVBS 觀眾服務系統示意圖 

附件二：TVBS 新聞部教育訓練流程 

附件三：TVBS 新聞倫理委員會組織章程(105.02 版) 

 

附件一：TVBS 觀眾服務系統示意圖 

 

 

附件二：TVBS 新聞部教育訓練流程 

網路衝擊下 TVBS 新聞的挑戰—變與不變的智慧 

時間：11 月 7 日（週六）與 12 月 26 日（週六）分兩梯次舉辦 

地點：六福皇宮飯店 

內容主題： 

新媒體科技時代，我們的電視新聞面臨的許多衝擊，包括：網路畫面的使用、監

視器與手機拍攝畫面的暴增比例、新聞題材受網路即時新聞影響與排擠、新聞片



段瑣碎化現象…。我們應如何回應，以跳脫各新聞台「被迫」沉淪的漩渦泥沼中。

新媒體時代也產生新議題，包括如何與新媒完美搭配，創造重要議題的長尾效果、

同步追求網路上的議題發酵與口碑…並以有效率與創新表現方式產製新聞透過

臉書、YouTube 等社群網站創造影響力。 

 

流程安排： 

時間 內容  

08:45-09:00 報到 吳孟黛主任 

09:00-09:10 說明 詹怡宜總監 

09:10-09:45 我對 TVBS 新聞部的期待 張孝威董事長 

09:45-10:00 延續分享  生態文明 崔企川經理 

10:00-10:25 我們正在做的事… 王結玲執行副總監 

10:25-10:50 我們還要再提升… 林瑋鈞副總監 

10:50-11:00 BREAK  

11:00-11:30 TVBS 網路中心與新聞部的共同挑戰 阮淑祥顧問/ 

王偉芳經理 

11:30-12:00 分享:國際媒體的創新挑戰 楊樺副理 

12:00-13:30 LUNCH TIME  

13:30-14:00 新媒體，威脅還是契機 顧景琪副總監 

14:00-15:20 分組討論 各組組長 

15:20-15:30 BREAK  

15:30-16:30 分組報告與回應 各組代表報告 

16:30-17:00 總結與勉勵 廖福順執行副總 

17:00- 回程  

 

附件三：TVBS 新聞倫理委員會組織章程(105.02 版) 

 

TVBS(聯意製作股份有限公司) 
新聞倫理委員會組織章程 

                                                105.2 月版 

一、 緣 TVBS(即聯意製作股份有限公司)，為維護新聞倫理，善盡媒

體社會責任，進而掌握社會趨勢引領方向，特設立新聞倫理委

員會（下稱「本委員會」），並立本新聞倫理委員會組織章程

以資精進並規範之。 



二、 本委員會設委員五至七名，由本公司邀聘外部人士擔任之，任

期為兩年。 

三、 本委員會召集人由委員互推一人擔任之，召集人之任期為兩年，

並得召開及主持本委員會，原則每季召開一次，但得視個別狀

況異動或召開臨時會議。本委員會應有委員二分之一以上出席，

始得開會。遇有重大事件或認有必要時，得由委員通知召集人

召開會議，對於委員要求召開之會議，召集人非有正當理由，

不得拒絕。本委員會議召開時，並得邀請下列人士與會：新聞

部主管及其相關業務同仁以及法務主管。 

四、    本委員會之任務如下： 

（一）  增進本公司了解外界對 TVBS 新聞兩頻道內容之看法，

包括監督處理觀眾申訴意見及觀眾權利遭受侵害時之

保護及救濟狀況。聽取專家建議，作為督導改善的指

導。 

(二)  新聞部報告每月自律檢討內容，並提出改進建議。包括

新聞部固定提出平日編採會議倫理自律檢討之內容，於

本會議中報告討論，或由委員主動提案檢討。委員提案

權不受限於經營層設定之議題。 

(三) 針對製播內容違反倫理自律之情事，委員有權瞭解調查

該新聞處理流程，並提出改善建議，進而修改 TVBS 新

聞道德與採訪守則相關條文。 

（四） 提升 TVBS 新聞品質與人員素質。新聞部制定教育訓練

相關規劃，並向委員會提出報告。 

（五） 對內公告本委員會結論，作為員工教育精進依據，並於

TVBS 新聞網站公布會議紀錄結論。 

五、本章程經本公司董事長核定後施行，修正時亦同。 

 


